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DELTA SYSTEM s.r.l. 

Via Capovilla, 10 – 36034 MALO (VI)  

Tel. 0445 580909 - Fax.0445 587049  

R.E.A.(VI) n.192502 - Reg.Imp. VI 20449  

P.iva 01895860243 - www.delta-system.it 

 

   Spett.le  

 
 
Tel.:    Alla c.a. ____________________________________ 
Fax.:   
 

Malo, 13/01/2011  mail: _______________________________________ 
Rif.: DO16864gc 
 

OGGETTO: Offerta collaborazione e software gestionale Passepartout MEXAL  

    

La ringrazio per  l’incontro che mi ha dedicato durante il quale ho avuto l’opportunità di conoscerLa, 
e di fornirLe tutte le informazioni relative alle soluzioni gestionali Passepartout. 
 

DELTA SYSTEM è formata da un team di 10 persone che forniscono servizi e consulenza 
sul software gestionale dal 1985. Siamo Partner Passepartout dal 1991 e seguiamo direttamente 
sul territorio le provincie di Vicenza – Verona – Padova – Treviso. 

Il nostro metodo di lavoro innovativo, che affianca ad ogni Studio/Azienda un Tutor responsabile 
dell’addestramento e della crescita nell’utilizzo delle nuove tecnologie gestionali, ci ha portato in 
questi anni molte soddisfazioni e riconoscimenti da parte dei clienti.  

“Investire insieme al cliente/partner sul lungo periodo”  - questo è il nostro motto vincente ! 
 

Altri nostri  punti di forza sono: 

 il reparto sistemistico per la fornitura dell’hardware (Server, PC, stampanti, etc.) e la gestione 
della sicurezza interna e nelle comunicazioni con internet, 

 il reparto sviluppo software che ci permette di seguire il cliente nella sua crescita con le 
personalizzazioni al software standard che normalmente “fanno la differenza” nella soddisfazione 
di utilizzare un sistema gestionale che si deve sentire “adeguato alle proprie esigenze” 

 il servizio di Hot-Line Telefonica Gestionale e di Teleassistenza che per noi è strategico, 
tanto da dedicargli 2 persone che vi assistono nel vostro utilizzo quotidiano del sistema. 

 lo spirito di collaborazione che ci spinge a creare sinergie e ad investire insieme al cliente 
nella formazione delle sue forze interne e nel coinvolgimento dei suoi partner storici per i servizi. 

RIEPILOGO OFFERTA SOFTWARE E SERVIZI 
 

Licenza MEXAL Livello                                  N°         utenti  €  

Canone 1° anno e successivi per Servizio aggiornamento programmi (SAP) €  

Canone annuale Delta System  per Hot line telefonica/Fax/mail su parte gestionale €  

Canone 1° anno e successivi per Licenza Mexal Development Suite (20%SAP)  €  
(richiedibile in secondo momento per l’utilizzo del linguaggio di personalizzazione)  

Costo Totale 1° anno     €  
 

La messa a punto della nuova procedura presso la vs. sede e l’addestramento del vostro personale 
al livello contabile e amministrativo: richiederanno dalle 3  alle 6   giornate  a seconda della 
configurazione, che vi saranno fatturate a consuntivo secondo le tariffe di assistenza sotto esposte. 

Altre informazioni sono reperibili su: 

 http://www.delta-system.it 

 http://www.passepartout.net/software-gestionale-azienda/piccole-medie-imprese/ 

 http://www.passepartout.net/fileadmin/brochure-pdf/Passepartout_Mexal.pdf 

http://www.delta-system.it/
http://www.passepartout.net/software-gestionale-azienda/piccole-medie-imprese/
http://www.passepartout.net/fileadmin/brochure-pdf/Passepartout_Mexal.pdf
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Mediamente lo startup e l’addestramento di base hanno un costo iniziale che parte da € 300,00 e si 
sviluppa a seconda della complessità aziendale, del livello di attivazione del gestionale e del livello 
di attenzione che si riesce a mettere in opera con il personale. 
 

COMPASS e MEXAL sono completamente REMOTIZZABILI e permettono il TELELAVORO 
attraverso internet in modo semplice e sicuro. 
 

Attraverso il Report Generator e Linguaggio di Programmazione interno è poi possibile ampliare la 
già vasta dotazione di stampe ed estrazioni su EXCEL e WORD ed eseguire tutte quelle 
personalizzazioni che il cliente ritiene necessarie sulla base delle sue particolari esigenze.  

Per utilizzare il Linguaggio avanzato, il Mirror automatico in tempo reale su database SQL e le 
Classi di programmazione .NET, Java, .OCX  è richiesta la licenza aggiuntiva Mexal Development 
Suite. 
 

DELTA SYSTEM è inoltre in grado di fornirvi anche l’hardware:  
Server - PC lan client -  Workstation - stampanti - tecnologie di rete …  
e tutta la consulenza per il supporto sistemistico necessari al MANTENIMENTO IN EFFICIENZA E 
SICUREZZA del vostro Sistema Informativo in completa collaborazione con i vostri responsabili 
aziendali. 
 

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
 

I prezzi si intendono al netto di IVA, franco sede Delta System S.r.l,  
L’installazione e/o la consegna non sono compresi. Interventi presso il cliente, comprensivi del tempo di 
viaggio a/r da ns. sede, saranno esposti a parte secondo le Tariffe di Assistenza.  
Il software è fornito in formato eseguibile non modificabile per uso in licenza. Tutti i diritti relativi ai sorgenti e 
alle personalizzazioni del gestionale o di altri software sono di Delta System e/o dei rispettivi produttori.  
Le personalizzazioni e le procedure agganciate al gestionale Passepartout/Mexal sono soggette alle 
condizioni e limitazioni di utilizzo riportate nel contratto di licenza e nel contratto di aggiornamento programmi 
(SAP) del gestionale. L’incremento del S.A.P. relativo alle personalizzazioni delle procedure agganciate al 
gestionale garantisce soltanto il mantenimento delle funzionalità implementate al cambiare delle release 
successive di Passepartout/Mexal, per eventuali richieste di funzionalità aggiuntive sarà fatto preventivo a 
parte. 

 

Validità dell’offerta : 15 giorni (*per i prodotti in promozione, fino ad esaurimento scorte) 
 

Garanzia Software : 15 gg da consegna/collaudo, poi all’interno del S.A.P. (Servizio Aggiornamento Programmi) 
 

Garanzia Hardware : salvo diversa indicazione,12 mesi presso il Centro Riparazioni Autorizzato. 
 

Pagamento aziende  : 50 %  all'ordine, saldo R.B. 30/60      GG DF FM 
 

Consegna  : 5/10 gg lav. data ordine c/o ns. sede.   I tempi di consegna sono indicativi.  
        Al ricevimento del Vs. ordine sarà emessa conferma con la data di consegna effettiva 

 

 

Rimanendo a disposizione per qualsiasi chiarimento, colgo l'occasione per  porgere  distinti 
saluti. 

              DELTA SYSTEM srl 

                   (Carlo Giorgini) 

ALLEGATE:  pagine informative su prodotti e servizi 
 

Per accettazione 

 

(timbro e firma cliente) 

Inviate  la CONFERMA D'ORDINE al fax n° 0445 587049. 
Potete inviare anche  la presente con segnalate le parti in ordine, il totale, il Vs. Timbro e la firma del Responsabile Amministrativo. 
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PASSEPARTOUT -  il  perché di una scelta ! 
 

PASSEPARTOUT s.a. è un’azienda leader a livello nazionale che sviluppa il software gestionale 
per commercialisti COMPASS, collegato alla linea gestionale MEXAL particolarmente adatta alle  
piccole e medie imprese in rapida crescita. 
 

Punti di forza dei sistemi gestionali COMPASS e  MEXAL 

 Architettura gestionale di base pacchettizzata secondo standard industriali, distribuito a livello nazionale in 
più di 70.000 installazioni, che garantiscono grande affidabilità e sicurezza delle procedure e degli archivi; 

 Versione COMPASS per commercialisti estremamente completa, gestita secondo la politica del 
TUTTO INCLUSO, il professionista conosce già a inizio anno il costo dell’assistenza e degli 
aggiornamenti e non avrà sorprese a “lavori in corso” 

 Omogeneità di sviluppo, linearità della procedura e completezza funzionale permettono tempi di 
addestramento e messa a punto notevolmente ridotti; 

 Collegamento diretto e funzionale tra gli archivi ed il modo di lavorare delle aziende che utilizzano MEXAL 
e lo Studio del commercialista che utilizza COMPASS per una vera sinergia e ottimizzazione dei tempi. 

 Completo supporto di tutti i sistemi operativi più diffusi: WindowsXP/Vista/SEVEN, WINDOWS2008 
server,  LINUX, modalità INTERNET DATA CENTER danno la possibilità di una crescita reale a sistemi 
multiutente di grosse dimensioni senza reinvestire in addestramento e messa a punto delle procedure e 
degli archivi; 

 Gestione base SPRIX permette la generazione di Report anche molto complessi; personalizzabili 
dall'utente, 

 Linguaggi di programmazione SPRIX & COLLAGE e MEXAL DEVELOPMENT SYSTEM (MDS), che 
permettono la personalizzazione avanzata della procedura sulle esigenze particolari di ciascuna azienda; 

 Linguaggio strutturato e compilatore interno appoggiati al Dizionario Dati del motore di database 
garantiscono l’integrità referenziale del sistema dati gestito per transazioni controllate. 

 Capacità di remotizzazione del client di MEXAL che permette di realizzare agevolmente collegamenti 
con sedi remote, TELELAVORO su INTERNET e/o collegamenti nativi su PC-mobile con UMTS/HDSPA. 

 

CONSIDERAZIONI SU “SPRIX/COLLAGE E LA SUITE DI PERSONALIZZAZIONE MEXAL 

Le problematiche gestionali  sono concettualmente le stesse per le piccole, medie o grandi imprese:  
l'unica differenza è la disponibilità finanziaria e di risorse umane dedicate alle soluzioni gestionali. 

L'utilizzo di Sistemi Informativi inadeguati al trend di crescita dell'azienda porta a dover riformulare 
continuamente il proprio investimento in software, addestramento, razionalizzazione delle procedure di 
immissione dati e di analisi. 

Se ci rendiamo conto di quanto poco le aziende (e a volte anche gli studi professionali)  utilizzano i propri 
sistemi gestionali, allora comprendiamo quanto può essere strategico un buon Partner che curi lo sviluppo 
del sistema secondo le esigenze del cliente e si faccia carico di addestrare e motivare il personale. 

Il sistema gestionale DEVE essere il CUORE PULSANTE dello Studio Professionale o dell’Azienda ! 

Possiamo trovare sul mercato decine di buoni programmi, ma in genere quello che fa la differenza è: 

 l'affidabilità del prodotto e la completezza funzionale:  
- ne sono garanzia il maggior numero di installazioni e la diffusione su scala nazionale. 

 l'assistenza diretta:  
- eseguita da Strutture Qualificate in grado di soddisfare la crescita del  cliente nei suoi bisogni gestionali. 

 la possibilità di personalizzare il programma:  
- senza per questo modificarlo nelle sue sicurezze intrinseche e senza farlo uscire dal servizio di   
   manutenzione ed aggiornamento del Produttore, garantito a livello nazionale. 

 

 

Delta System srl ha scelto di diventare Partner Passepartout
©
 

perché il sistema gestionale PASSEPARTOUT ci permette di seguire la crescita dei nostri clienti  
con un prodotto semplice, completo, potente e altamente personalizzabile. 
 

 

-------*******------- 
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FUNZIONALITÀ  E  LIVELLI  DI  PASSEPARTOUT
 

MEXAL 
 

Estratto semplificato e limitato dell’elenco funzioni distribuite nei Livelli di licenza del gestionale 

1.LIVELLO SOLUTION 
 

Modulo utilizzabile per sedi periferiche e/o piccoli artigiani 
che si appoggiano al commercialista per la contabilità 

PERMETTE di gestire le stesse cose del livello Aziendale, 
senza la possibilità di gestire le stampe e le parti fiscali della 
procedura. 
 

OTTIMA SOLUZIONE A BASSO COSTO DI ESERCIZIO! 

3.LIVELLO AZIENDALE 

- Contabilità ordinaria, semplificata, professionisti(*) 

- Contabilità IVA - I.V.A. in sospensione 

- Ventilazione I.V.A.- Mastrini- Estratti Conto 

- Portafoglio Effetti- Saldaconto  

- Cespiti Ammortizzabili (*) - Ratei e Risconti (*) 

- Bilanci - Compensi a terzi, 770 (*) 

- Offerte e Preventivi - Ordini Attivi e Passivi  

- Storia della domanda (*) 

- Bolle di consegna 

- Fatture immediate e differite / Parcellazioni 

- Ricevute fiscali - Vendite per Corrispettivi 

- Gestione Agenti - Magazzino Fiscale  

- Distinta Base automatica (*) - Articoli Strutturati (*)  

- Personalizzazione dati azienda (*)  

2.LIVELLO JUNIOR  

 

- Contabilità ordinaria e semplificata 

- Contabilità IVA - I.V.A. in sospensione 

- Ventilazione I.V.A.- Mastrini- Estratti Conto 

- Portafoglio Effetti- Saldaconto  

- Bilanci - Personalizzazioni SPRIX base 

- Offerte e Preventivi - Ordini Attivi e Passivi  

- Bolle di consegna 

- Fatture immediate e differite  

- Ricevute fiscali - Vendite per Corrispettivi 

- Gestione Agenti - Magazzino Fiscale  

- Personalizzazioni SPRIX base 

4.LIVELLO PRODUZIONE BASE 

- MODULO GESTIONALE AZIENDALE COMPLETO 

+ Distinta Base di Produzione - Distinta Base di    
    Variazione parametriche 
+ Gestione Bolle di Lavorazione ed Impegni 
+ Calcolo Fabbisogno  
+ Pianificazioni  
+ Gestione Lavorazioni Esterne 

SPRIX - COLLAGE  AVANZATO 
MDS - Mexal Development System 

Permette l’esecuzione dei programmi di personalizzazione ad 
alto livello, totalmente integrati nel pacchetto.. 

Abilita Mexal-DB, la gestione e pubblicazione in SQL-Server 
in tempo reale delle tabelle e dei dati Mexal. 

Permette l’automazione delle procedure remote e abilita i 
web-services SHACKER per  l’integrazione dei linguaggi di  
programmazione OCX, JAVA, .NET 

5.MEXAL PRODUZIONE ADVANCED 

Basato su MDS Mexal Development System 

Permette di abilitare: 
- moduli di automazione della gestione Lanci di produzione  
  e piking materie prime e carico prodotti finiti avanzati  
- raccolta dati di produzione e gestione presenze 
- automazione con barcode e terminali wireless  
  personalizzabile 
- MX-PROJECT – visualizzazione e ottimizzazione grafica 
  della produzione con diagrammi causa/effetto e  Gantt  
  utilizzando l’automazione  delle  funzionalità avanzate di  
  Microsoft Project 2010   

Le voci con (*) non sono presenti nei livelli SOLUTION/JUNIOR 

 

Per una lista dettagliata e aggiornata delle funzioni distribuite secondo i vari Livelli di Mexal visitare: 

http://www.passepartout.net/fileadmin/brochure-pdf/Passepartout_Mexal.pdf 

 

MEXAL©  
è un prodotto innovativo Multipiattaforma (Windows / Linux), che funziona in modalità 

Client/Server a tre livelli:  Database,  Server Applicativo e Client leggero: 

 i primi due livelli possono coesistere sul Server,non necessitano dei Terminal Services Windows-2000  

 il terzo livello viene installato sul Client, è molto leggero e le comunicazioni sono ottimizzate per garantire 
la sicurezza anche attraverso internet ed un uso minimo della banda di rete,    

 sono disponibili Client per utilizzare gli applicativi Sprix di Passepartout
©
  anche su Palmari Compaq,  

HP e compatibili con WindowsCE
© 

 e Windows PocketPC
© 

collegati via radio in intranet 
 
 

 con la suite MDS permette di gestire database SQL-Server  e la programmazione evoluta con i linguaggi 
Visual utilizzando componenti  .NET, Java,  OCX ed il linguaggio nativo del gestionale SPRIX/COLLAGE  

 

http://www.passepartout.net/fileadmin/brochure-pdf/Passepartout_Mexal.pdf
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TARIFFE & SERVIZI DELTA SYSTEM 

 

ASSISTENZA SISTEMISTICA – TELEASSISTENZA 

Intervento presso la vostra sede per l'installazione dei programmi,  l’assistenza sistemistica,  l'addestramento del 
vostro personale o la consulenza operativa dal Lunedì al Venerdì durante il normale orario di lavoro: 8.30-12.30 e 

14.00-18.00.  

Eventuali servizi in periodi e orari diversi debbono essere preventivamente concordati con i nostri tecnici e 
saranno addebitati con maggiorazione del 30% sul costo orario. 
 

TARIFFE ORARIE a consuntivo: al monte ore (frazione minima 15’)concorrono anche i tempi di viaggio a/r da ns 

sede  

Codice Descrizione attività Tariffa oraria 

ZZZ-INAT 
AA-assistenza applicativa, avviamento software e  addestramento 

IN-installazione HW/SW di base  ==  RP-riparazione HW 
€     60,00 

ZZZ-INAS 

AS-assistenza sistemistica, gestione architetture e piattaforme, 
sicurezza S.I. 

SV – sviluppo programmi     TA – Teleassistenza/Teleaddestramento 

€     65,00 

ZZZ-INCO 
CO-consulenza organizzativa e/o sui programmi 

AN-analisi aziendale 
€     80,00 

 

ASSISTENZA BASE VIA EMAIL E TELEFONO SU PRODOTTI GESTIONALI 

Supporto a tutte le richieste e per per tutte quelle informazioni su  Passepartout Mexal / Compass  

che non richiedono l'intervento presso il cliente o in Teleassistenza di un tecnico o docente software per l’addestramento. 

Supporto via emali/fax : inviare richiesta su mail:  assistenza@delta-system.it  o al fax. 0445 587049 
le richieste via mail/fax  hanno priorità e attivano la risposta veloce via mail o, se necessario,  una richiamata 

telefonica al cliente che lascia l’interno diretto.  

Supporto Telefonico : chiamare telefono diretto 0445 580912  nei giorni lavorativi, esclusi i periodi di ferie  
     dalle ore 9 alle ore 12 e dalle ore 14.00 alle ore 16.00 e fornire codice di accesso 

Sono escluse dal servizio le personalizzazioni, la gestione della produzione, il controllo di gestione, i moduli 
avanzati, l'assistenza per aggiornamenti e l’assistenza sulle Dichiarazioni dei Redditi.  
EVENTUALI sessioni di Teleassistenza/Teleaddestramento  su PC del  cliente saranno fatturate a € 65/ora(min. 30’) 

Canone annuale agganciato al S.A.P. Passepartout  =>   20 % quota S.A.P. 

 

SUPPORTO AVANZATO VIA EMAIL SU LIVELLO PRODUZIONE E 
PERSONALIZZAZIONI  -  TELEASSISTENZA/TELEADDESTRAMENTO  
E’ il servizio che mettiamo a disposizione per soddisfare le richieste di assistenza e supporto al di fuori 
delle problematiche gestionali di base: contabilità – fatturazione - magazzino – stampe fiscali 

Un nostro consulente Vi aiuterà a risolvere problemi e/o Vi darà informazioni su PC, stampanti, driver, virus, 
internet, strumenti di produttività individuale come Microsoft Office, salvataggio dei dati, programmi 
personalizzati ad hoc per Voi, metodi di lavoro ecc…. 

Il Supporto Avanzato  dà accesso ad un Tutor Gestionale o Tecnico sistemista con la seguente modalità: 

1. alla vostra richiesta via web/mail/fax  verrà assegnato un Ticket di richiamata con prenotazione.   

2. sarete ricontattati direttamente da un nostro tecnico possibilmente in giornata oppure vi sarà inviata 
      una mail di  prenotazione per contatto telefonico e Teleassistenza indicante data/ora di richiesta disponibilità 

Il Tecnico prende in carico il problema, fornisce indicazioni, approfondisce l’analisi, indica i metodi per la 
soluzione del problema e valuta insieme al cliente se il grado di difficoltà della soluzione è gestibile dal 
cliente stesso oppure se è necessario  un intervento on-site. 

Addebito  
a tempo 
€  65/ora 
(minimo 30’) 

 

**^^^^** 

mailto:assistenza@delta-system.it
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PASSEPARTOUT
©
 LISTINO AL PUBBLICO 

 19/03/2010 
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Altre informazioni sono reperibili su: 

 

 http://www.delta-system.it 
 

 http://www.passepartout.net/software-gestionale-azienda/piccole-medie-imprese/ 
 

 http://www.passepartout.net/fileadmin/brochure-pdf/Passepartout_Mexal.pdf 

 

 

 

***^^^*** 

 

 

 

http://www.delta-system.it/
http://www.passepartout.net/software-gestionale-azienda/piccole-medie-imprese/
http://www.passepartout.net/fileadmin/brochure-pdf/Passepartout_Mexal.pdf

